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NEUQUEN, 03 de noviembre de 2025

VISTO:
La Resolucién 286/2023 del IMPS, Y;
CONSIDERANDO:

Que a partir de la evaluacion efectuada por las areas técnicas y de
Auditoria Interna, se advirtid 1a necesidad de reordenar y especificar los procedimientos
relativos a la provision de articulos ortopédicos y a la adquisicidén de medicamentos y
productos farmacéuticos, a fin de optimizar su control, trazabilidad y gestion administrativa;

- Que la Resolucion N° 286/23 contempla de manera conjunta materias
de distinta naturaleza —ortopedia y farmacia—, por lo que resulta conveniente su
desagregacion normativa, permitiendo una regulacion independiente para cada servicio,
acorde a sus particularidades operativas y sanitarias;

Que la adopcidén de procedimientos diferenciados contribuye a una’
administracién mas eficiente de los recursos institucionales, garantizando simultaneamente
la transparencia en la aplicacion de los beneficios y una atencién mas oportuna para los
afiliados del Instituto;

Qué el area de Auditoria Interna y la Coordinacién de Atencién Primaria
han elaborado los proyectos de procedimientos especificos para ortopedia y farmacia, los
cuales seran aprobados mediante resoluciones particulares;

Que, en consecuencia, corresponde derogar la Resolucién N.°
286/23, a fin de evitar superposiciones normativas y asegurar la plena vigencia de los
nuevos instrumentos administrativos;

Qué dicha situacién ha sido analizada y tratada en reunién de Consejo
de Administracion de fecha 03!11!2025 mediante Acta N.° 2156, aprobando y
reglamentando la propuesta;

Que en consecuencia corresponde el dictado de la nomma legal
respectiva; ’

Por ello:

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

Articulo 1°) DEROGAR la Resolucion 286/2023 del IMPS, a partir de la firma de la presente
----------- —norma legal.

Rivan RUIE LOPARD
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Articulo 2°) APROBAR ia presente norma legal y ANEXO |, que establecen las pautas
nnnnnnnnn generales para ¢l area de Coseguro del IMPS.

Articulo 3°) NOTIFIQUESE a la Administracion Central, Farmacias, Optica y Afiliados
----------- activos y pasivos del IMPS de la presente normal legal para su conocimiento,
registrese y cumplido ARCHIVESE.
ph '
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ANEXO |
REGLAMENTACION AREA COSEGURO IMPS

Introduccién:

El presente surge de una mirada y vista hacia el futuro de la Coordinacién de atencidn

. Primania y Auditoria interna, a fines de otorgar al area de Coseguro Asistencial un marco

de normas claras y procedimientos a seguir, con el fin de optimizar los recursos del IMPS
tanto humanos como materiales, y de ir trabajando sobre el area toda mejora posible, dada
la relevancia que tiene esta linea de prestaciones para todos los afiliados del IMPS.

AFILIADOS

Algunas definiciones preliminares respecto a los segmentos de personas que abarca 1a
cobertura de Coseguro:

YyYyyyvyy B

«w

Es condicién excluyente qde todos los afiliados beneficiarios del Coseguro estén
registrados y realicen el aporte mensual a ja Obra Social del ISSN,

Se establecen tres tipos de Afiliados a tener en cuenta:

. Afiliado Titutar: Afiliado obligatorio, por su calidad de aportante directo al sistema

asistencial

Afiliado Directo: Nuacleo familiar primario del titular. Debe cumplir una de las
siguientes condiciones de estatus:

Hijos desocupados hasta los 18 afics

Hijos estudiantes, desempleados, desde [os 18 hasta los 25 aitos
Cdnyuge sin obra social

Conviviente desocupada/o

Hijo con discapacidad, soltero desocupado sin limite de edad .

Afiliado Adherente: Aqui se encuentra incluido el nucleo familiar primario del titular
que no cumplie con fas condiciones para ser afifiado directo, A este segmento se le
asigna cobertura mediante uno de los tres planes contempiados por el IMPS
(“Infantil, "Juvenil o "Tradicional") en linea con los planes homénimos que brinda la
obra social ISSN.

Las tareas del area Coseguro se llevaran mediante el intercambio de informacion
con distintos entes externos y se deberd mantener una comunicacién interna para
el intercambio de informacién con el resto de las areas del IMPS. El area cuenta con
un sistema de gestion propio, el cual se mantendra en continuo desarrollo segan las
necesidades del area.

A continuacién, se describen las principales tareas encomendadas y el proceder para las
mismas:

Altas, bajas y control de afiliados

RUNZ LOPARD
ministrador General
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Para realizar estas labores se debera tener en cuenta la calidad de “Afiliado” que obtenga
cada beneficiario de Coseguro, siendo las siguientes:

1. A. Afiliados titulares {activos): Mensualmente se obtendra la informacién respecto
& nuevos aportantes al sistema (altas) y desvinculacién de empleados (bajas). Esta
informacion se facilitard por email para ello se debe establecer un contacto
permanente. Paralelamente, se controlard que los ya afiliados al Coseguro
continuen realizando el aporte que los incluye en el sistema. Esto se matenalizara
mediante cruce de informacién realizado por el 4rea de Sistemas del IMPS, de forma
mensual,

La informacion debera ser enviada por parte de las areas de Recursos Humanos de las
siguientes dependencias y las que en un futuro se anexen o reemplacen:
¢ Municipalidad de Neuquén,
Instituto Municipal de Urbanismo y Habitat,
Instituto Municipal de Previsién Social,
Concejo Deliberante de la ciudad de Neuquén,
Defensoria del pueblo de la ciudad de Neuquén,
Sindicatura Municipal (RRHH Consejo Deliberante de la ciudad de NQN)

Las altas, una vez informadas por las dependencias, deberan cargarse automaticamente
en el sistema de Co Seguro, por el area de Sistemas. Se debe informar al ISSN el alta y
hacer un control mensual posterior respecto a esto.

Es dable aclarar, que en caso de que el IMPS no reciba la informacién de aportes por
parte de las entidades externas, pasado los 60 dias de otorgado el beneficio de
coseguro, caducara automaticamente, hasta tanto se regularice el cruce de aportes
faltante.

B. Afiliados titulares {pasivos): En lo que respecta a las altas y bajas de
Jubilaciones, Pensiones y Retiros, la Direccion Previsional brindarg la informacion

pertinente para realizar ambos procesos. Mensualmente, Previsional enviard
novedades respecto a este grupo de afiliades, debiendo Cosequro proceder de la
siguiente manera:
¢ Jubilaciones y Retiros por Invalidez: se debera realizar ef cambio de legajo
de afiliado activo a pasivo en el sistema de Coseguro, junto con demas
informacién de interés y demandada por el mismo sistema, e informar a ISSN
de dicha modificacién.
» Pensiones: se realizara un alta directa en ei sistema de Coseguro. El alta en
ISSN se efectuara una vez informado por la Division Sueldos, a posterior de
haber realizado la liquidacion de! primer haber previsional.

2. Afillados directos: El titular debe gestionar con e drea Coseguro el alta para sus
cargas de familia, para ello debera traer constancia de afiliacién a ISSN. En caso de
no poseera, se le otorgara el alta provisora de coseguro con un “Periodo de
carencia” de 60 (sesenta) dias corridos, hasta tanto el afiliado presente el aita
definitiva de ISSN. En caso de que e! Afiliado no presentara la correspondiente
constancia, se procedera a dar de baja la afiliacién a Coseguro vencido mencionado
plazo. El area Coseguro llevara un control mensual de este segmento y deberé
realizar las bajas que correspondieran.

Administrador General
LLM.RS. - Neuguén
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3. Afiliados adherentes: El afiliado titular debe gestionar con el area Coseguro el alta.
Deberé traer constancia de afiliacién a ISSN. En caso de no poseerla, se le otorgara
un “Periodo de carencia”, por el cual se dari de alta en Coseguro y se contaran
sesenta (60) dias comidos, a fines de que el afiliado presente ¢! alta en ISSN. De no
presentar, dicha constancia se procedera a dar de baja la afiliacion a Coseguro.
De acuerdo a la edad del afiliado adherente, quedara incluido en uno de los
siguientes planes de Cosegure, en linea con lo establecido por los planes
homénimos de la obra socia! ISSN:

- Plan infantil: A partir det afio 1 y hasta los 12 afios
- Plan Juvenil: A partir de los 12 aftos y hasta {os 18 afos
- Plan Tradicional: A partir de los 18 afios

Por cada Plan se debera abonar un valor de cuota mensual, en relacidn a los valores
establecidos por ISSN. Una vez realizada e! alta, se debera informar a Division Sueldos
para que proceda a su respectiva liquidacion mensual.

Importante: actualizacién de documentacion

Todos los aftos y hasta el 30 de abril que operara como fecha tope, los afiliados
deberéan realizar la actualizacién correspondiente, siendo la detallada:

s Agquellos afiliados que tengan a cargo familiares desocupados deberan
presentar la certificacibn negativa de Anses, disponible en
https:/iwww.anses.gob.ar/consultasi/certificacion-negativa
Cualquier cambio de situacidn en sus respectivas cargas de familia.
Aquellos afiliados que posean hijos que cumplan 18 afios at 30 de abril de
cada afo y sean estudiantes o hijos menores de 21 afiocs que estén
estudiando, deberan presentar certificaciébn negativa de Anses y certificado
de alumno regular emitido por una institucién incorporada a la ensefanza
oficial.

La documentacidn correspondiente podra enviarse via mail a
consultascosequro@imps.org.ar © presenciaimente en Bouquet Roidan N.¢ 355 de la
ciudad de Neuqguén.

PRESTACIONES

« Opticay contactologia

Para este tipo de prestacioén se definen las siguientes pautas:

1. Cuando el Afiliado realice la compra en !a éptica del IMPS directamente realizara la
valorizacién de la orden para compra de anteojos recetados en la dptica del IMPS.
Debera presentar la receta correspondiente, decumento y tarjeta de ISSN. El
personal de la dptica confirmara {a afiliacion vigente tanto al ISSN cémo al Coseguro
del IMPS. Luego, procedera a la venta segun porcentajes de cobertura vigentes que
tenga el Coseguro {50% armazén, 20% para cristales) a valores de ISSN.

RNAN RUIZ LOFARO
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2. Cuando e} Afiliado realice la compra en otra éptica que no fuera la de! IMPS debera
tener en cuenta que para contar con la cobertura del IMPS procederé de la siguiente
manera enviando un correo electrénico at Area Coseguro o personalmente el
siguiente detalle y documentacién:

> Nombre completo del Afiliado, DNi y legajo
» QOrden valorizada de ISSN
» Presupuesto y CBU de la optica

Recibida la documentacion, se controlara la misma y se cargara la orden en el sistema bajo
et Formulario "Solicitud de Reintegro Coseguro IMPS" y luego se enviard el formulario a
tesoreria para que emita el pago correspondiente.

+ Relinteqros por practicas médicas y analisis clinicos

Las préacticas médicas y/o anélisis clinicos que efectien los afiliados y estén autorizados y
cubiertos por la obra social de ISSN en cierta proporcién, gozaran hasta un 20% de la
cobertura de Coseguro del IMPS. Este reintegro operara de la siguiente manera:

1. El afiliado (titular, directo o adherente) presentara la orden medica valonizada por
ISSN. Esta presentacion puede ser de forma presencial en oficinas del IMPS o
presentarla mediante medios electrénicos.

2. Junto con la orden valorizada, se ‘debe presentar la factura por la cual se efectud el
pago médico. Se debe individualizar al afiliado en la misma.

3. Se verificarén los datos de adhesién del afiliado ISSN y de Coseguro y se
comptetara el Formulario “Solicitud de reintegro Coseguro tMPS” por el cudl quedan
detaliados los datos del afiliado, el nimero de factura, ef porcentaje y valor de la
cobertura de ISSN y lo mismo con respecto a la cobertura del Coseguro IMPS. Es
deseable asentamiento det CBU a donde se realizara la transferencia bancaria, en
caso de que el pago sea por esta via.

4. Una vez que la autoridad del Area firme en conjunto con el afiliado interesado, se
remitira el Formulario a la Direccion de Tesoreria para fibramiento de!l pago. Este
reintegro se realizard en efectivo o transferencia bancaria al CBU indicado, de
acuerdo al monto y disponibilidad en tesoreria.

Importante: el monto maximo de cobertura es hasta un 20% del total,
independiente de la cobertura que otorgue la obra social.

» Linea de financiamiento por razones de Salud

De acuerdo a las resoluciones vigentes y siendo estas la N.° 452/21 y la N°483/2022
emitidas por el Consejo de Administracién del IMPS, el Afiliado podra solicitar un subsidio
o préstamo por salud sujeto a consideracién del Consejo de Administracion. Ante este
pedido, el Afiliado deberéd presentar {a orden valonzada o disposicién de la obra social,
presupuestos y estudios medicos. El area Coseguro formara expediente, junto con nota

"HERNAN RUIZ LOFARO
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dirigida al Consejo de Administracién sclicitando su tratamiento, formado dicho expediente
remitira el mismo a Auditoria médica para que realice las observaciones correspondientes.
Realizado el control por Auditoria médica, remitira el expediente a Divisidbn Despacho, a
fines de que ésta eleve el expediente a Reunién de Consejo, para que éste Gitimo analice
sobre el otorgamiento o no del subsidio y/o préstamo.

Analizado el caso, el Consejo de Administracién a través de Divisidon Despacho debera
informar la decision tomada, para que el drea de Coseguro proceda a notificar al Afiliado la
norma legal dictaminada, toméandose todas las medidas administrativas necesarias para su
gestion. o

En caso de que Coseguro considere que la situacién solicitada requiera de ia observacion
de Auditoria Interna, remitira el expediente a fines de que esta tome accién sobre el caso,
asimismo Al estara facultada de requerir al Afiliado toda documentacion que sea de
complemento y de utilidad para la toma de decisiones por parie del Consejo de
Administracién.

Para este tipo de casos, Auditoria Interna elevara el expediente al Consejo junto con el
informe correspondiente, asi et Consejo resolvera sobre el otorgamiento o no del subsidio,
notificando a los sectores correspondientes a través de la Divisidn Despacho.

Asimismo, Auditoria Interna podré tomar vista de todo el procedimiento detallado cuando o
considere necesario, e informard al Consejo de Administracion cualquier situacion que
considere relevante a fines de proponer mejoras para la institucién.

RNAN RUIZ LOFARG
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